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Уровень доступности в пределах и вне зда­
ния является выражением общественного по­
нимания и признания нужд людей с физиче­
скими недугами, в частности слепых и слабо­
видящих, а также осознания их права 
передвигаться свободно и независимо. Люди с 
ограниченной мобильностью, впервые посе­
щающие учреждения, часто нетерпеливы и 
обеспокоены. Чем больше человек приходит в 
возбуждение, тем меньше информации он спо­
собен воспринимать. Если информация, ка­
сающаяся нахождения пути в здании, ясна для 
людей с ослабленным зрением, ограниченной 
мобильностью или сенсорными нарушениями, 
то она будет понятна и для всех других посети­
телей учреждения.

По мировым данным, только около 4 % лю­
дей с ослабленным зрением полностью слепые. 
Остальные же имеют остаточное зрение вслед­
ствие врожденных или приобретенных заболе­
ваний, возраста, других причин. При нахожде­
нии местоназначения и прочтении информации 
люди с ослабленным зрением не могут пола­
гаться только на собственное зрение. Многие 
из них могут различать формы предметов 
и контрасты цветов, но чтобы найти свой путь, 
большинство из них будут полагаться на 
другие чувства восприятия, особенно слух и 
осязание.

Архитектурные особенности как ориен­
тиры. Запоминающийся архитектурный образ 
здания и интерьерный дизайн помогут людям 
найти путь в здании, поэтому на стадии проек­
тирования необходимо создавать запоминаю­
щиеся архитектурные детали, которые можно 
описать и запомнить. Архитектурные ориенти­
ры должны быть не только запоминающимися, 
но и функциональными, например большие ча­
сы. Фотографию или иллюстрацию с характер­
ной деталью здания следует включить в карты,

схемы с довизитной информацией. Это под­
скажет людям, на что ориентироваться, когда 
они окажутся на подходе к зданию.

Ландшафтные ориентиры. Ландшафт мо­
жет использоваться для создания природных 
ориентиров. В качестве акцентов могут быть:

• ландшафтные композиции с использова­
нием крупных и ярких насаждений, имеющих 
легко опознаваемые цвет и запах;

• группы высоких деревьев, низко стрижен­
ных кустарников или цветочные контейнеры 
различных форм;

• покрытия поверхности земли с различной 
текстурой: контрастирующие (твердый камень 
и мягкий мох), шероховатые (кора дерева, ли­
шайник), гладкие (галька, полированное дере­
во), рельефные (текстурный бетон);

• садовые скульптуры, скамейки, беседки;
• водяные элементы с различными звуками 

(журчащей, капающей, шумящей воды).
Информационные знаки, используемые 

как ориентиры, должны размещаться таким об­
разом, чтобы их можно было легко отыскивать, 
читать. Дизайн и расположение знаков должны 
быть логичными и последовательными. Чело­
век запоминает информационные знаки очень 
быстро. Если он не может найти необходимую 
информацию, то будет искать другой способ, 
чтобы попасть к месту назначения.

Информационные знаки могут размещаться 
как вне здания (для автоводителей и пешехо­
дов), так и внутри него. К основным типам ин­
формационных знаков относятся:

• указательные -  знаки со стрелками в на­
правлении движения;

• обозначающие -  знаки без стрелок, обо­
значающие место (могут быть буквенные и но­
мерные);

• перечислительные -  логический список 
мест назначения этажа или зоны.
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В знаках все должно находиться в соответ­
ствии: шрифты и их размеры, цвета, символы, 
форма знака, расположение, исполнение.

Шрифты. Ни один из существующих 
шрифтов не представляет оптимума разборчи­
вости для людей с ослабленным зрением, одна­
ко для информационных знаков лучше пользо­
ваться шрифтами «Sans Serif», которым прису­
щи ясность и простота дизайна.

Шрифтовой размер зависит от предпола­
гаемого расстояния, с которого человек будет 
читать знаки, а также от того, на какой скоро­
сти он будет ехать. При выборе шрифтовых 
размеров следует учитывать следующие факторы:

• знаки, расположенные выше уровня глаз, 
нуждаются в более крупном шрифте, чем зна­
ки, расположенные на уровне глаз;

• знаки, размещаемые в зонах с низким ос­
вещением, должны быть более крупными;

• знаки на дверях могут иметь меньший 
размер шрифта, поскольку люди будут читать 
их с близкого расстояния;

• наружные опознавательные знаки, разме­
щенные выше уровня входа, должны быть 
очень большими.

Минимальная высота букв и цифр инфор­
мационных знаков устанавливается в зависимо­
сти от расстояния: 10 м -  250 мм; 20 м -  
400 мм; 50 м -  750 мм [1]. Пропорции букв сле­
дующие: ширина к высоте между 3:5 и 1:1; тол­
щина к высоте между 1:5 и 1:10.

Для определения оптимального размера 
шрифта наилучшим способом является тести­
рование разборчивости отпечатки информаци­
онных знаков в планируемых местах их ис­
пользования.

Цвет. Необходимо продумать, какие цвета 
использовать на информационных знаках, что­
бы их можно было легко читать людям с ослаб­
ленным зрением. При выборе цветового реше­
ния информационного знака должны иметь 
место контрасты:

• между текстом и цветовым фоном знака -  
светлые буквы на темном фоне или темные 
буквы на светлом фоне;

• между цветовым фоном знака и преобла­
дающими цветами окружения, где будет распо­
ложен знак.

Рекомендуется использовать светлый 
шрифт на темном фоне, если не применяется

система цветового кодирования. Следует избе­
гать красного цвета (применяется для обозна­
чения аварийных ситуаций) и открытого зеле­
ного (для обозначения запасных выходов).

Частичное зрение, возраст, врожденные де­
фекты цветовосприятия -  все это снижает зри­
тельный эффект определенных цветовых ком­
бинаций. Два цвета, имеющие резкий контраст 
для человека с нормальным зрением, могут 
быть совсем неразличимы для человека с бо­
лезнью зрения. При выборе эффективных цве­
тов для информационных знаков необходимо 
придерживаться следующих правил:

• увеличивать контраст между цветами тек­
ста и фона, избегая использования смежных 
тонов, даже если они отличаются по насыщен­
ности;

• выбирать темные цвета из нижней поло­
вины цветового круга для сопоставления со 
светлыми цветами из верхней. На ахроматиче­
ском фоне лучше распознаются объекты крас­
ного и желтого цветов; ахроматические объек­
ты лучше распознаются на синем и желтом 
фоне;

• избегать противопоставления смежных 
цветов на цветовом круге, особенно если цвета 
не отличаются резким контрастом по светлости.

Символы являются интернациональным 
знаком. Они помогают посетителям ориентиро­
ваться в здании, особенно тем, кто испытывает 
трудности с пониманием написанных слов либо 
не говорит, на языке данных информационных 
знаков. В мировой практике для обозначения 
доступности мест, программ или другой дея­
тельности для людей с различными видами фи­
зических недостатков используются интерна­
циональные символы. Если для обозначения 
функциональных зон или помещений преду­
сматривается введение нового символа, то эф­
фективность его восприятия будет зависеть от 
следующих факторов:

• насколько легок этот символ в пони­
мании;

• как символ выглядит на знаке, еш размер 
и различимость;

• можно ли его спутать с другими символа­
ми, использующимися в учреждении.

Новые символы необходимо протестировать 
и выяснить, насколько хорошо их понимают 
люди с физическими ограничениями.
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Форма знака должна соответствовать со­
общаемой информации: прямоугольная -  дает 
информацию; треугольная -  указывает на «пре­
достережение»; круглая -  на «запрещение» [2].

Расположение. Знаки должны располагать­
ся в тех местах, где люди принимают решения. 
Информационные знаки необходимо устанав­
ливать:

• на постоянной высоте, чтобы было при­
вычно их искать;

• в местах, в которых люди могли бы видеть 
их со всех возможных направлений;

• в местах, где можно остановиться и про­
честь знаки, не создавая препятствия для других;

• вдоль пешеходных дорожек, на ключевых 
точках;

• на въездах и входах на участки комп­
лексов.

Информационные знаки могут подвеши­
ваться сверху, устанавливаться на столбах или 
крепиться на стену. В первом случае знак дол­
жен располагаться по оси пространства или пу­
ти следования на высоте не менее 1,5 и не бо­
лее 4,5 м от уровня пола. Наиболее удобной для 
восприятия как сидячими, так и стоячими 
людьми является высота 2,1 м от уровня пола. 
При размещении на стене знаки должны уста­
навливаться со стороны дверного замка. Там, 
где нет стенового пространства со стороны 
дверного замка, включая двойные двери, знаки 
должны располагаться на ближайшей приле­
жащей стене. Рекомендуемая высота крепле­
ния -  1525 мм от уровня пола до середины зна­
ка, но не менее 1370 мм и не более 1675 мм. 
Информационные знаки должны устанавли­
ваться таким образом, чтобы человек мог по­
дойти к знаку в пределах 75 мм, натолкнувшись 
на выступающие объекты или распахивающие­
ся двери [3].

Цветовые ориентиры. Эффективное ис­
пользование цвета помогает людям в нахожде­
нии пути в здании, обозначении опасных зон и 
препятствий. Цвет также помогает запомнить 
маршрут следования и вспомнить его при бу­
дущем посещении. Цвет можно использовать 
следующим образом:

• выделить цветом входы в здание (особен­
но, если их несколько);

• использовать цвет при обозначении начала 
и конца лестничного марша или пандуса, части 
пола перед входом в лифт;

• покрасить в разный цвет одинаковые (по­
хожие) коридоры, например по этажам;

• использовать цвет пола для основного 
маршрута посетителей;

• обозначить на полу цветными стрелками 
направление движения;

• использовать цвет на направляющем по­
ручне на стене;

• выделить цветовые полосы на боковых 
стенах по основному пути движения;

• обозначить цветом направление открыва­
ния двери и положение ручки на ней, дверные 
наличники и выступающие части здания;

• использовать цвет мебели и оборудова­
ния, чтобы выделить различные пространства 
(зоны);

• обозначить цветом штепсельные розетки, 
выключатели и т. п.

Карты и диаграммы. Для людей с ограни­
ченной мобильностью и ослабленным зрением 
критическим является определение месторас­
положения ближайшей автомобильной парков­
ки, остановки транспорта и наиболее прямого 
маршрута к зданию и внутри его. Карта с хо­
рошим дизайном поможет людям спланировать 
оптимальный маршрут к учреждению, упро­
щенная диаграмма -  понять схему генерального 
плана участка и самого здания, создать умст­
венное представление о нем и решить, как 
лучше добраться до местоназначения. Самыми 
распространенными являются три типа карт:

• установленные на стенах (стационарные) 
и размещенные по всему зданию (графические 
и рельефные);

• карты-буклеты, рассылаемые посетителям 
с довизитной информацией;

• пространственные диаграммы.
Карты, установленные на стенах должны: 

четко помечать точку местонахождения посе­
тителя указателем «Вы находитесь здесь»; быть 
ориентированы таким образом, чтобы соответ­
ствовать реальной среде; использовать текст с 
разборчивыми буквами и достаточным разме­
ром шрифта; размещаться, как и другие ин­
формационные указатели, в хорошо заметных и 
освещенных местах.

Пространственные диаграммы (выполнен­
ные в трехмерном пространстве) особенно по­
лезны там, где в здании имеются перепады 
уровней.
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Тактильные ориентиры. Осязание извест­
но как подтверждающее чувство. Дотрагиваясь, 
мы подтверждаем то, что воспринимаем по­
средством других чувств. Осязание особенно 
важно для посетителей с ослабленным зрением. 
Тактильные поверхности полов и стен могут 
использоваться для сообщения важной инфор­
мации относительно среды. Изменения в тек­
стуре используются также для предупреждения 
о потенциальной опасности или предоставле­
ния указательной информации.

В качестве тактильных ориентиров могут 
употребляться:

• знаки и таблички с выпуклыми надписями 
и шрифтом Брайля;

• направляющие дорожки с контрастным 
покрытием [4];

Тактильные знаки, использующие высту­
пающие буквы, шрифт Брайля и иллюстратив­
ные символические знаки (пиктограммы), не­
обходимы для слепых людей, зрения которых 
достаточно лишь для того, чтобы определить 
нахождение знака, но не для различения его 
отдельных букв. Размеры цифр и букв должны 
быть не менее: ширина -  10 мм, высота -  15, 
высота рельефа цифры -  2 мм (но не более 
5 мм) [4]. Пиктограммы должны быть не менее 
150 мм по высоте и сопровождаться эквива­
лентным словесным описанием, размещенным 
прямо под ними. Пиктограммы и символы мо­
гут быть врезанными на 8 мм как минимум.

Тактильные знаки должны: контрастировать 
с фоном поверхности, на которой они располо­
жены; устанавливаться на удобной высоте и в 
местах, где люди могут их прочесть; не отра­
жать свет. Рекомендуется, чтобы все тактиль­
ные знаки размещались в пределах 300 мм. 
Оптимальная высота размещения тактильных 
знаков -  0,6... 1,1 м, а в зоне путей движе­
ния -  1,2... 1,6 м [5]. Наиболее рациональны­
ми местами размещения тактильных знаков 
являются:

• входы в здание и коридоры на каждом 
этаже;

• выходы, включая пожарные;

• верхняя или боковая (внешняя по отноше­
нию к маршу) поверхность поручней перил ле­
стницы или пандуса;

• направляющий поручень вдоль стены.
Наземные и напольные тактильные указате­

ли предназначены для предупреждения об 
опасности и указания направления движения. 
Тактильные индикаторы, предупреждающие об 
опасности, должны иметь выступающие круг­
лые точки, обозначающие «опасность», а ука­
зывающие направление движения выполняются 
в виде продольных выступающих линий («на­
правляющих»). Минимальные длина и ширина 
модулей, которые изготавливаются из резины, 
каменных или керамических плит, -  не менее 
300 мм.

Пересмотр существующих принципов про­
ектирования генеральных планов зданий и 
комплексов зданий, этажей и системы ориента­
ции с учетом требований посетителей с ослаб­
ленным зрением может обеспечить доступность 
и быть полезным не только для людей с физи­
ческими недостатками, но и для большинства 
потенциальных потребителей.
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